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Temas do Modulo

e Exposicdo dos objetivos do curso

O
o | ducdo da f
rirodegtiodofaramart Bem-vindos

e Apresentacdo do material
diddatico do curso '
e Apresentagdo da metodologia do a o CU rso o
curso

e Exposicdo das instituicdes que ja
realizaram um DFT utilizando o

MAP
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Objetivos de um projeto de

DFIT

Expectativas e resultados com a aplicacao do MAP

Promover as condi¢des para que os gestores
consigam definir, de forma objetiva, o

OBJETIVO GERAL: quantitativo de profissionais necessdario

para o desempenho adequado das

° atividades de cada drea




Objetivos Especificos

o Identificar quais sdo os o
.. e Reconhecer possiveis gargalos e/ou
produtos/entregas e atividades de

cada unidade administrativa, bem como duplicidades de tarefas existentes em

as competéncias técnicas necessdrias seus processos e reorganizar a m&o de
para cada uma das atividades obra interna:;
desempenhadas;

e Planejar de forma estratégica ac¢des de

e Dimensionar a demanda/volume e o

desenvolvimento dos servidores, bem
tempo gasto em cada um desses

° produtos/entregas e atividades do setor. como concursos publicos e processos

seletivos;
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O DFT no

Contexto
Atual

Além dos objetivos e beneticios do curso, vale destacar
também a sua relevéncia no contexto atual de restricao
fiscal do Estado. Pois, tendo em vista as dificuldades de
provisdo de pessoal para composi¢do do quadro de
servidores publicos, a capacidade de organizagdo da

propria forga de trabalho torna-se um essencial para as

instituticoes.



01 METODOLOGIA MAP

A metodologia utilizada neste curso € uma técnica denominada dimensionamento de forca de trabalho -
DFT- por atribui¢do e utiliza como ferramenta o MAP. Esta metodologia foi construida pelo considerando

o contexto do setor publico, em uma légica simpliticada, sem a necessidade imediata de proposicao

de redesenho de processos.

Mapa de Atribuicao por Produto




01 METODOLOGIA MAP

Existem diversas maneiras de se executar um projeto de
dimensionamento da forca de trabalho em um setor ou em uma
organizagdo. Entretanto, entende-se que o dimensionamento por
atribuicdo € o mais vantajoso para o setor publico em razdo da sua
tacilidade de aplicagdo, uma vez que esta estratégia de DFT ndo se
pauta nos processos desempenhados em um setor, mas sim nas
atividades que os servidores deste setor executam. Ou seja, o MAP nao
exige que seja executada uma etapa de redesenho de processos
que anteceda a sua aplicagdo e nem mesmo que os processos da

organizagdo sejam todos mapeados, o que o torna um método agil e

pratico.
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BIBLIOGRAFIA
&
MATERIAL
DIDATICO

Referencial Teodrico

Este curso tem como principal reterencial
tedrico o livro GESTAO E
DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE

TRABALHO: Para Empresas Publicas e
Privadas, do Professor Rogerio Leme.

Material Didatico

A partir deste livro, bem como de
experiéncias de trabalhos com a temdtica,
a Diretoria Central de Gest&o da For¢a de
Trabalho - DCGFT, da SEPLAG /MG, criou o
Guia de Dimensionamento da For¢ca de
Trabalho.

ATENCAO!

A leitura do Guia, que encontra-se
anexado a este mddulo, é considerada
imprescindivel para o melhor
aproveitamento e compreensdo do curso.

Portanto, baixe o Guia e estude!
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Onde o MAP pode

ser aplicado?

Uma vez que o MAP possibilita o dimensionamento do quantitativo de pessoal por meio das

atividades desempenhadas durante toda a jornada de trabalho, em algumas dreas a
metodologia pode ndo ter aplicabilidade, em razdo da grande imprevisibilidade ou alta
variagdo destas atividades. Assim, de um modo geral, o MAP é mais indicado para dimensionar
a for¢ca de trabalho de dreas administrativas, por essas possuirem uma rotina de trabalho mais
padronizada. Ainda assim, esta metodologia também se mostrou bem sucedida em algumas
dreas finalisticas. Portanto, antes de se iniciar um projeto de DFT utilizando o MAP ¢é
recomendado que o setor interessado consulte a DCGFT - SEPLAG /MG sobre a aplicabilidade

da ferramenta na drea em questdo.
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E quem pode
aplicar o MAP?

Recomendamos este curso aos servidores dos setores de

Recursos Humanos, Assessorias Estratégicas ou outra
unidade da instituicdo que ficard responsavel pelo Projeto

de Dimensionamento da Forga de Trabalho.

Importante frisar que o apoio da alta direcao é
fundamental para a continuidade, sustentacéo e
perpetuacéo do projeto no Orgédo ou Entidade.




Para exemplificarmos a aplicagcdo da
ferramenta MAP, durante todo o
curso apresentaremos o caso da

Secretaria Estadual de Queijos (SEQ),

uma instituicao ficticia que ilustrara
como o processo de Dimensionamento
da Forca de Trabalho se da em uma
instituicdo publica.
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EXEMPLI-
FICANDO

PUBLICO ALVO

No caso do nosso exemplo ilustrativo, a servidora Brie,
Diretora do setor de RH da Secretaria Estadual de Queijos,
serd a principal responsdvel pelo desenvolvimento do
Projeto de DFT na Secretaria. Além do apoio da sua equipe
técnica, Brie também conta com o apoio institucional do
Chete de Gabinete da Secretaria, que anda enfrentando
problemas de atrasos nos prazos dos seus trabalhos, em
razdo da sobrecarga de demandas que diversos servidores
de algumas diretoria estdo alegando ter. Ambos acreditam
que este projeto tornard a Forgca de Trabalho da SEQ mais
eficiente e trard mais qualidade de vida aos servidores da

instituicdo.
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EXEMPLI-
FICANDO

PREPARACAO
PARA O PROJETO

Para dar inicio ao Projeto na Secretaria Estadual de
Queijos, Brie e todos os demais servidores do setor que
participaram diretamente do projeto fizeram este curso. A
participagdo de todos foi essencial para o desenvolvimento
do projeto de DFT na Secretaria, pois estes servidores da
equipe de Brie necessitaram de muito dominio da
metodologia durante todo processo, principalmente quando
tinham que explicar sobre a sua aplicagdo para servidores
de outras diretorias. Ademais, os servidores da Diretoria de
RH também ficaram responsaveis pelo cuidado com toda
documentagdo gerada ao longo do Projeto.
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Casos de Aplicacdo do MAP

e Ouvidoria Geral do Estado (OGE-MG);

Até o momento de elaborac¢do deste curso, a Diretoria L
e Hemominas;

Central de Gestdo da For¢a de Trabalho (DCGFT), da
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas da SEPLAG /MG,

ja havia completado o trabalho de dimensionamento

e Subsecretaria de Gestdo de Pessoas
(SUGESP/SEPLAG);

da forca de trabalho, por meio da metodologia MAP, * Diretoria de Recursos Humanos

nos seguintes érgdos e entidades do Estado: (DRH/SEPLAG);
e Reitoria da UEMG.



CURSO DE DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO (DFT)- APLICANDO O MAP

Agora vamos ao
Conteudo!

Qualquer dudiva e dificuldade em relagdo ao curso, lembre-se

que a DCGFT estard sempre a postos para te ajudar.




Conceitos
Basicos

DCGFT- SEPLAG



1.1

Dimensionamento

da Forca de
Trabalho - DFT

"O ato de determinar o quantitativo de
pessoal necessdrio para realizar um
conjunto de atribuicdes em um determinado
periodo de tempo mediante a andlise da
estrutura, demandas e condi¢des de
trabalho conhecidas ou estimadas.”

(LEME, 2015, p.10)



11 . . ~
Corresponde ao gerenciamento das informagdes

1.1 apuradas pelo DFT, analisando os fatores quantitativos

e qualitativos que geram impactos nos valores de

referéncia atuais e futuros considerados no

GeStCIO dO dimensionamento, provenientes de seus componentes,
Dimensionamento gerando condi¢Bes para que se possa agir

proativamente nos pontos de intervengdo necessarios

CICI FOI‘SCI de para o aumento da produtividade e eficiéncia e

Trqbqlho _ GDFT efetividade organizacional.”
(LEME, 2015, p.10)




CURSO DE DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO (DFT)- APLICANDO O MAP

FIM DO
MODULO 01

Qualquer dudiva e dificuldade em relacao ao curso, lembre-se
que a DCGFT estara sempre a postos para te ajudar.




