J

Comunicacdo e
Feedback em tempo
de teletrabalho

]
OBIJETIVOS

* Aprimorar os conhecimentos e habilidades de
comunicacao, em especial no regime de
teletrabalho, de forma intencional, «critica e
consciente;

e Contribuir para o aperfeicoamento da atuacgao

gerencial nos diferentes contextos de trabalho, com
o estimulo a utilizacao adequada de ferramentas.

PUBLICO-ALVO CARGA
Gestores de equipes e HORARIA

servidores  publicos 04 (quatro) horas
estaduais. aula

SINTESE DO CONTEUDO

1.Comunicag¢do, uma competéncia essencial;

2. Comunicagao nao violenta, a evolugao;

3. Escuta ativa. Ouvir também é comunicar-se;
4. Comunicagao a distancia, o novo desafio;

5. Feedback, pratique seja onde for; e

6.Avaliacio de desempenho, colocando o
aprendizado em pratica.
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